UCHWALA NR XXXI1/239/2021
RADY GMINY BESTWINA

z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 19.04.2021r. zloZzonej przez Pana Jacka K., dotyczgcej braku
nadzoru Waéjta Gminy Bestwina nad podlegla Jednostka Organizacyjna Gminy - Samodzielny Publiczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej w Bestwinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (j.t.
Dz.U. 22021 r. poz. 735 ze zm.)

Rada Gminy Bestwina
uchwala:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na brak nadzoru Wéjta Gminy Bestwina nad podlegla Jednostka Organizacyjng
Gminy - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bestwinie, zlozonej przez Pana Jacka K. w dniu
19.04.2021r., po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Whnioskow
i Petycji Rady Gminy Bestwina w sprawie zarzutoéw zawartych w skardze, Rada Gminy Bestwina uznaje skarge
za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

mgr Jerzy Stanclik
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UZASADNIENIE

Postgpowanie skargowe, ktorego dotyczy przedmiotowa uchwata obejmuje skarge na dziatania Wojta
Gminy Bestwina, dotyczace braku nadzoru nad podlegla Jednostka Organizacyjna Gminy -Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bestwinie. Skarga zostala ztozona w dniu 19.04.2021r. Po wstgpnej
analizie treSci skargi, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 04.05.2021r. wystosowala pismo
BR.1510.5.2021 w celu zlozenia wyjasnien okolicznosci sprawy do Wojta Gminy Bestwina. Analiza
catoksztattu okolicznosci podniesionych przez skarzacego nastgpita na posiedzeniu Komisji Skarg,
Whnioskow i1 Petycji w dniu 5.05.2021r., gdzie wypracowano ostateczne stanowisko, ktore zostato nastepnie
zaprezentowane na forum organu stanowiacego.

Przedmiotem skargi byt zarzucany przez skarzacego brak nadzoru Wojta Gminy Bestwina nad podlegta
Jednostkg  Organizacyjng Gminy - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki  Zdrowotnej
w Bestwinie.

Celem prac komisji byto ustalenie stanu faktycznego i jego bezstronna ocena, zmierzajaca do przekazania
rzetelnej informacji Radzie Gminy w celu uznania skargi za zasadng lub bezzasadna.

Pisemne wyjasnienia dla Komisji, dotyczace tresci skargi, przedstawit pismem z dnia 5.05.2021r. Wojt
Gminy Bestwina. Z wyjasnien tych wynikato, ze:

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ustawy o dzialalnosci leczniczej podmiot tworzacy sprawuje nadzoér nad
zgodnoscig dziatan zaktadu z przepisami prawa, statutem, regulaminem organizacyjnym. W ramach nadzoru
podmiot tworzacy moze zada¢ informacji, wyjasnien i dokumentéw od organéw samodzielnego publicznego
zaktadu opieki zdrowotnej (kierownika oraz rady spotecznej zaktadu) oraz dokonywaé kontroli i oceny
dziatalno$ci tego podmiotu. Kontrola i ocena dokonywane przez podmiot tworzacy obejmujg w
szczegblnosci realizacje zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie oraz dostgpnos$é i
jako$¢ udzielanych $§wiadczen zdrowotnych, prawidlowos$¢ gospodarowania mieniem oraz $rodkami
publicznymi, gospodarke finansowa. Podmiot tworzacy w razie stwierdzenia niezgodnych z prawem dziatan
kierownika wstrzymuje ich wykonanie oraz zobowigzuje kierownika do ich zmiany lub cofnigcia. W
przypadku niedokonania zmiany lub niecofni¢cia tych dziatan w wyznaczonym terminie podmiot tworzacy
moze rozwigzaé
z kierownikiem stosunek pracy albo umowg¢ cywilnoprawna.

Wojt sprawowatl i sprawuje biezgcy nadzor nad dziatalnoscig SPZOZ. W praktyce oznacza to, ze pozostaje
w statym kontakcie z jego kierownikiem i jest informowany o najistotniejszych przedsiewzigciach, czy
ewentualnych problemach jednostki. Przewodniczacym rady spotecznej jest sekretarz gminy, ktory w razie
potrzeb sygnalizuje Wojtowi konieczno$¢ wgladu w dzialania osrodka. SPZOZ jest jednak odrgbng od
urzedu gminy jednostka, jest takze pracodawcg w rozumieniu przepisow prawa pracy. W tym aspekcie nie
ma mozliwos$ci bezposredniego ingerowania w jednostkowe decyzje czy organizacje jednostki.

Nadzoér nad jednostkg realizowany jest takze poprzez doroczne ztozenie szczegodtowego sprawozdania
finansowego z dziatalnosci SPZOZ, ktére podlega rozwazeniu przez organ stanowigcy.

Obecnie trwa takze kontrola dziatalno$ci SPZOZ, zarzadzona przez Wojta, obejmujaca swym zakresem
dziatania caty rok 2020 do 31 marca 2021r. Szczegotowe zarzadzenia wojta w tym wzgledzie pozostajg do
wgladu Komisji. Kontrola obejmuje zgodno$¢ dziatan podmiotu z przepisami prawa powszechnie
obowigzujagcego oraz statutem i regulaminem organizacyjnym W tym kontrolg
i ocen¢ dziatalno$ci podmiotu w zakresie realizacji zadan, dost¢pnosci i jakosci udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, prawidtowosci gospodarowania mieniem oraz srodkami publicznymi, gospodarki finansowej,
zasad wynajmowania pomieszczen.

W okresie luty/marzec 2021r. do Wojta dotarty informacje o mozliwych trudnosciach dotyczacych
rejestracji w SPZOZ. Sygnat taki ptynagt od pojedynczych mieszkancow. Nikt w tej sprawie nie ztozyt
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zadnej oficjalnej skargi do Wojta. Jednokrotnie - w kwietniu 2021r - Wojt spotkat si¢ takze osobiscie z
Panem Jackiem K., ktory wyrazil niezadowolenie z dziatania SPZOZ, przywotujac przede wszystkim
przyktad swojej zony. Sama zainteresowana takiej skargi jednak nie skladata. Do Wojta docieraty takze
stanowiska przeciwne powyzszym - 0sob bardzo zadowolonych z ustug i dziatalnosci SPZOZ.

Wszystkie uwagi o jakich mowa wyzej byly na biezgco przekazane przez Wojta Kierownikowi SPZOZ.
W chwili obecnej w SPZOZ dzialajg cztery nr telefonu- trzy stacjonarne i jeden komoérkowy. Dokonano
zmiany oprogramowania centrali telefonicznej W celu polepszenia wydajnosci.
Z udzielonych Wojtowi wyjasnien Kierownika wynika, ze zadnemu pacjentowi nie odmoéwiono teleporady,
czy przyjecia, stosujac w  tym  zakresie zasady okreSlone szczegdélowymi  przepisami
1 wytycznymi Ministra Zdrowia. W najblizszym czasie uruchomiona zostanie strona internetowa jednostki.

Na chwile obecng, Wojt ocenia pozytywnie prace Kierownika SPZOZ i jego funkcjonowanie. Bioragc pod
uwage, ze uslugami SPZOZ objetych jest 6700 osob, to pojedyncze wyrazy niezadowolenia nie moga,
zdaniem Wjta, prowadzi¢ do uogolnien w catosciowej ocenie. Wojt docenia takze ogromny wktad osobisty
kierownika ~w  zapewnienie  funkcjonowania  jednostki w  okresie = pandemii COVID,
w tym organizacj¢ punktu szczepien. Przecigtny mieszkaniec nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze
w okresie kiedy wigkszo$¢ personelu wylaczona byta z pracy przez kwarantanng, kierownik, jako jeden z
pierwszych ozdrowiencow, jednoosobowo zapewnial opieke medyczng przez caty dzien pracy jednostki. W
kazdym podmiocie $wiadczacym ustugi na rzecz spoteczenstwa dochodzi do incydentalnych przypadkéw
niezadowolenia. Sg one dla nas sygnatami, co mozemy jeszcze ulepszy¢, usprawnié, jakie wprowadzié
zmiany. Nie jest jednak dobrg praktykg eskalowanie nieuzasadnionej okoliczno$ciami krytyki oraz
eksponowanie wlasnego zdania, jako jedynego i shusznego pogladu.

Reasumujac, nie widze zadnych zaniedban w zakresie nadzoru nad jednostka, jaka jest SPZOZ,
w zakresie jakim sprawuje jg samorzad.

W wyniku szczegélowej analizy zarzutéw skarzacego, wyjasnien ztozonych przez Wojta i analizy
konkretnych zapiséw ustawowych i statutowych, Komisja SWiP ustalita, ze skarga Pana Jacka K. winna
zosta¢ uznana za bezzasadng.

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji rekomendowata na forum Rady Gminy uznanie skargi za bezzasadna,
zgodnie z powyzszymi rozwazaniami. Takie tez stanowisko podzielit organ stanowigcy dajac wiare
logicznym 1 spojnym  wyjasnieniom  Wojta  Gminy  Bestwina, ktéore  korespondowaly
z podejmowanymi przez niego dziataniami.
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