
UCHWAŁA NR XXXII/239/2021
RADY GMINY BESTWINA

z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 19.04.2021r. złożonej przez Pana Jacka K., dotyczącej braku 
nadzoru Wójta Gminy Bestwina nad podległą Jednostką Organizacyjną Gminy - Samodzielny Publiczny 

Zakład Opieki Zdrowotnej w Bestwinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postępowania administracyjnego (j.t. 
Dz.U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)

Rada Gminy Bestwina
uchwala:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na brak nadzoru Wójta Gminy Bestwina nad podległą Jednostką Organizacyjną 
Gminy - Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Bestwinie, złożonej przez Pana Jacka K. w dniu 
19.04.2021r., po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji Rady Gminy Bestwina w sprawie zarzutów zawartych w skardze, Rada Gminy Bestwina uznaje skargę 
za bezzasadną, z przyczyn określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązuję się Przewodniczącego Rady do zawiadomienia skarżącego o sposobie załatwienia skargi.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 

Przewodniczący Rady

mgr Jerzy Stanclik
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UZASADNIENIE

Postępowanie skargowe, którego dotyczy przedmiotowa uchwała obejmuje skargę na działania Wójta
Gminy Bestwina, dotyczące braku nadzoru nad podległą Jednostką Organizacyjna Gminy -Samodzielny
Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Bestwinie. Skarga została złożona w dniu 19.04.2021r. Po wstępnej
analizie treści skargi, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji w dniu 04.05.2021r. wystosowała pismo
BR.1510.5.2021 w celu złożenia wyjaśnień okoliczności sprawy do Wójta Gminy Bestwina. Analiza
całokształtu okoliczności podniesionych przez skarżącego nastąpiła na posiedzeniu Komisji Skarg,
Wniosków i Petycji w dniu 5.05.2021r., gdzie wypracowano ostateczne stanowisko, które zostało następnie
zaprezentowane na forum organu stanowiącego.

Przedmiotem skargi był zarzucany przez skarżącego brak nadzoru Wójta Gminy Bestwina nad podległą
Jednostką Organizacyjną Gminy - Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej
w Bestwinie.

Celem prac komisji było ustalenie stanu faktycznego i jego bezstronna ocena, zmierzająca do przekazania
rzetelnej informacji Radzie Gminy w celu uznania skargi za zasadną lub bezzasadną.

Pisemne wyjaśnienia dla Komisji, dotyczące treści skargi, przedstawił pismem z dnia 5.05.2021r. Wójt
Gminy Bestwina. Z wyjaśnień tych wynikało, że:

Zgodnie z art. 121 ust. 2 ustawy o działalności leczniczej podmiot tworzący sprawuje nadzór nad
zgodnością działań zakładu z przepisami prawa, statutem, regulaminem organizacyjnym. W ramach nadzoru
podmiot tworzący może żądać informacji, wyjaśnień i dokumentów od organów samodzielnego publicznego
zakładu opieki zdrowotnej (kierownika oraz rady społecznej zakładu) oraz dokonywać kontroli i oceny
działalności tego podmiotu. Kontrola i ocena dokonywane przez podmiot tworzący obejmują w
szczególności realizację zadań określonych w regulaminie organizacyjnym i statucie oraz dostępność i
jakość udzielanych świadczeń zdrowotnych, prawidłowość gospodarowania mieniem oraz środkami
publicznymi, gospodarkę finansową. Podmiot tworzący w razie stwierdzenia niezgodnych z prawem działań
kierownika wstrzymuje ich wykonanie oraz zobowiązuje kierownika do ich zmiany lub cofnięcia. W
przypadku niedokonania zmiany lub niecofnięcia tych działań w wyznaczonym terminie podmiot tworzący
może rozwiązać
z kierownikiem stosunek pracy albo umowę cywilnoprawną.

Wójt sprawował i sprawuje bieżący nadzór nad działalnością SPZOZ. W praktyce oznacza to, że pozostaje
w stałym kontakcie z jego kierownikiem i jest informowany o najistotniejszych przedsięwzięciach, czy
ewentualnych problemach jednostki. Przewodniczącym rady społecznej jest sekretarz gminy, który w razie
potrzeb sygnalizuje Wójtowi konieczność wglądu w działania ośrodka. SPZOZ jest jednak odrębną od
urzędu gminy jednostką, jest także pracodawcą w rozumieniu przepisów prawa pracy. W tym aspekcie nie
ma możliwości bezpośredniego ingerowania w jednostkowe decyzje czy organizację jednostki.

Nadzór nad jednostką realizowany jest także poprzez doroczne złożenie szczegółowego sprawozdania
finansowego z działalności SPZOZ, które podlega rozważeniu przez organ stanowiący.

Obecnie trwa także kontrola działalności SPZOZ, zarządzona przez Wójta, obejmująca swym zakresem
działania cały rok 2020 do 31 marca 2021r. Szczegółowe zarządzenia wójta w tym względzie pozostają do
wglądu Komisji. Kontrola obejmuje zgodność działań podmiotu z przepisami prawa powszechnie
obowiązującego oraz statutem i regulaminem organizacyjnym w tym kontrolę
i ocenę działalności podmiotu w zakresie realizacji zadań, dostępności i jakości udzielanych świadczeń
zdrowotnych, prawidłowości gospodarowania mieniem oraz środkami publicznymi, gospodarki finansowej,
zasad wynajmowania pomieszczeń.

W okresie luty/marzec 2021r. do Wójta dotarły informacje o możliwych trudnościach dotyczących
rejestracji w SPZOZ. Sygnał taki płynął od pojedynczych mieszkańców. Nikt w tej sprawie nie złożył
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żadnej oficjalnej skargi do Wójta. Jednokrotnie - w kwietniu 2021r - Wójt spotkał się także osobiście z
Panem Jackiem K., który wyraził niezadowolenie z działania SPZOZ, przywołując przede wszystkim
przykład swojej żony. Sama zainteresowana takiej skargi jednak nie składała. Do Wójta docierały także
stanowiska przeciwne powyższym - osób bardzo zadowolonych z usług i działalności SPZOZ.

Wszystkie uwagi o jakich mowa wyżej były na bieżąco przekazane przez Wójta Kierownikowi SPZOZ.
W chwili obecnej w SPZOZ działają cztery nr telefonu- trzy stacjonarne i jeden komórkowy. Dokonano
zmiany oprogramowania centrali telefonicznej w celu polepszenia wydajności.
Z udzielonych Wójtowi wyjaśnień Kierownika wynika, że żadnemu pacjentowi nie odmówiono teleporady,
czy przyjęcia, stosując w tym zakresie zasady określone szczegółowymi przepisami
i wytycznymi Ministra Zdrowia. W najbliższym czasie uruchomiona zostanie strona internetowa jednostki.
 
Na chwilę obecną, Wójt ocenia pozytywnie pracę Kierownika SPZOZ i jego funkcjonowanie. Biorąc pod
uwagę, że usługami SPZOZ objętych jest 6700 osób, to pojedyncze wyrazy niezadowolenia nie mogą,
zdaniem Wójta, prowadzić do uogólnień w całościowej ocenie. Wójt docenia także ogromny wkład osobisty
kierownika w zapewnienie funkcjonowania jednostki w okresie pandemii COVID,
w tym organizację punktu szczepień. Przeciętny mieszkaniec nie zdaje sobie sprawy z faktu, że
w okresie kiedy większość personelu wyłączona była z pracy przez kwarantannę, kierownik, jako jeden z
pierwszych ozdrowieńców, jednoosobowo zapewniał opiekę medyczną przez cały dzień pracy jednostki. W
każdym podmiocie świadczącym usługi na rzecz społeczeństwa dochodzi do incydentalnych przypadków
niezadowolenia. Są one dla nas sygnałami, co możemy jeszcze ulepszyć, usprawnić, jakie wprowadzić
zmiany. Nie jest jednak dobrą praktyką eskalowanie nieuzasadnionej okolicznościami krytyki oraz
eksponowanie własnego zdania, jako jedynego i słusznego poglądu.

Reasumując, nie widzę żadnych zaniedbań w zakresie nadzoru nad jednostką, jaką jest SPZOZ,
w zakresie jakim sprawuje ją samorząd.

W wyniku szczegółowej analizy zarzutów skarżącego, wyjaśnień złożonych przez Wójta i analizy
konkretnych zapisów ustawowych i statutowych, Komisja SWiP ustaliła, że skarga Pana Jacka K. winna
zostać uznana za bezzasadną.

Komisja Skarg Wniosków i Petycji rekomendowała na forum Rady Gminy uznanie skargi za bezzasadną,
zgodnie z powyższymi rozważaniami. Takie też stanowisko podzielił organ stanowiący dając wiarę
logicznym i spójnym wyjaśnieniom Wójta Gminy Bestwina, które korespondowały
z podejmowanymi przez niego działaniami.
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