UCHWALA NR XXXI1/240/2021
RADY GMINY BESTWINA

z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 19.04.2021r. zlozonej przez Pana Jacka K., dotyczacej Kierownika
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (j.t.
Dz.U. 22021 r. poz. 735 ze zm.)

Rada Gminy Bestwina
uchwala:

§ 1. § 1. Po rozpatrzeniu skargi na Kierownika Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Bestwinie, ztozonej przez Pana Jacka K. w dniu 19.04.2021r., po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Bestwina w sprawie zarzutow zawartych w skardze, Rada Gminy

Bestwina uznaje skarge za zasadna, z przyczyn okre$lonych w uzasadnieniu, stanowigcym zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

mgr Jerzy Stanclik
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UZASADNIENIE

Postgpowanie skargowe, ktorego dotyczy przedmiotowa uchwata obejmuje skarge na Kierownika
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie. Skarga zostala ztozona w dniu
19.04.2021r. Po wstepnej analizie treSci skargi, Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji wystosowata
w dniu 27.04.2021r pismo BR.1510.6.2021w celu zlozenia wyjasnien okolicznosci sprawy do kierownika
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie. Analiza catoksztattu okolicznos$ci
podniesionych  przez  skarzacego nastgpita na  posiedzeniu  Komisji  Skarg,  Wnioskéw
i Petycji w dniu 5.05.2021r., gdzie wypracowano ostateczne stanowisko, ktore zostato nastgpnie
zaprezentowane na forum organu stanowiacego.

Przedmiotem skargi jest zarzucane przez skarzacego nieprawidlowe funkcjonowanie Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnejw Bestwinie w zakresie:
— realizowanych przez S$wiadczeniodawce $wiadczen zdrowotnych, teleporad oraz odmawiania
bezposredniego kontaktu lekarza z pacjentem,
— rejestracji telefonicznej pacjentow,
— aktualizacji strony internetowej SPZOZ w Bestwinie.

Celem prac komisji byto ustalenie stanu faktycznego i jego bezstronna ocena, zmierzajaca do przekazania
rzetelnej informacji Radzie Gminy w celu uznania skargi za zasadng lub bezzasadna.

Pisemne  wyjasnienia  dla  Komisji, dotyczace tresci skargi, przedstawit ~ pismem
z dnia 30.04.2021r. kierownik Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie.
Z wyjasnienie tych wynikato, ze:

1. Pacjenci w Osrodku Zdrowia w Bestwinie majg mozliwo$¢ skorzystania z porad lekarskich
osobistych realizowanych w bezposrednim kontakcie z lekarzem Iub tzw. teleporad. Lekarz lub
rejestracja w Osrodku Zdrowia ustalaja godzine porady osobistej. Stany nagle, znaczne pogorszenie
stanu zdrowia pacjenta — sg umawiane na wizyt¢ osobistag w dniu zgloszenia. Inne porady lub wizyty
kontrolne realizowane sg zgodnie z Rozporzadzeniem w formie wizyty osobistej lub teleporady i
ustalane, w zaleznosci od skali problemu zdrowotnego czy konkretnych zalecen lekarskich, w miare
mozliwosci na nastepny dzien lub w kolejnych dniach roboczych, za obop6lng zgoda.

2. Dla rejestracji telefonicznej pacjentéw dostepne sa 4 linie telefoniczne: 2 stacjonarne, 1 komorkowy,
1 internetowa. Numery podane s3a na stronie internetowej Gminy Bestwina, na drzwiach
wejsciowych do Osrodka Zdrowia w Bestwinie Ze wzgledu na duza liczb¢ dzwonigcych linie
telefoniczne bywajg bardzo obcigzone, szczegdlnie w godzinach porannych i dopotudniowych, w
zwigzku z czym w tych porach dnia czas oczekiwania na potgczenie moze by¢ wydhuzony.

3. Strona internetowa Osrodka Zdrowia w Bestwinie jest w przygotowaniu — aktualnie trwa proces
projektowania i tworzenia strony internetowej. Przewidywany termin uruchomienia strony
internetowej Osrodka Zdrowia w Bestwinie — druga potowa maja 2021r.

Czlonkowie Komisji SWiP zwracali uwage, ze znane sg im przypadki innych niezadowolonych pacjentow.
Odstuchano  przedstawione  przez  skarzacego  nagranie  dotyczace  kontaktu  skarzacego
z rejestratorkg SPZOZ.

W wyniku szczegdtowej analizy zarzutow skarzgcego, wyjasnien zlozonych przez kierownika SPZOZ
w Bestwinie i analizy konkretnych zapisow ustawowych i statutowych, Komisja SWiP uznata, ze skarga
Pana Jacka K. winna zosta¢ uznana za zasadna.

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji rekomendowata na forum Rady Gminy uznanie skargi za zasadna,
zgodnie z powyzszymi rozwazaniami. Takie tez stanowisko podzielit organ stanowiacy.
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