
UCHWAŁA NR XXXII/240/2021
RADY GMINY BESTWINA

z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 19.04.2021r. złożonej przez Pana Jacka K., dotyczącej Kierownika 
Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postępowania administracyjnego (j.t. 
Dz.U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.)

Rada Gminy Bestwina
uchwala:

§ 1. § 1. Po rozpatrzeniu skargi na Kierownika Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
w Bestwinie, złożonej przez Pana Jacka K. w dniu 19.04.2021r., po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji 
Skarg, Wniosków i Petycji Rady Gminy Bestwina w sprawie zarzutów zawartych w skardze, Rada Gminy 
Bestwina uznaje skargę za zasadną, z przyczyn określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do 
niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązuję się Przewodniczącego Rady do zawiadomienia skarżącego o sposobie załatwienia skargi.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 

Przewodniczący Rady

mgr Jerzy Stanclik
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UZASADNIENIE

Postępowanie skargowe, którego dotyczy przedmiotowa uchwała obejmuje skargę na Kierownika
Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie. Skarga została złożona w dniu
19.04.2021r. Po wstępnej analizie treści skargi, Komisja Skarg, Wniosków i Petycji wystosowała
w dniu 27.04.2021r pismo BR.1510.6.2021w celu złożenia wyjaśnień okoliczności sprawy do kierownika
Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie. Analiza całokształtu okoliczności
podniesionych przez skarżącego nastąpiła na posiedzeniu Komisji Skarg, Wniosków
i Petycji w dniu 5.05.2021r., gdzie wypracowano ostateczne stanowisko, które zostało następnie
zaprezentowane na forum organu stanowiącego.

Przedmiotem skargi jest zarzucane przez skarżącego nieprawidłowe funkcjonowanie Samodzielnego
Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnejw Bestwinie w zakresie:

- realizowanych przez świadczeniodawcę świadczeń zdrowotnych, teleporad oraz odmawiania

bezpośredniego kontaktu lekarza z pacjentem,

- rejestracji telefonicznej pacjentów,

- aktualizacji strony internetowej SPZOZ w Bestwinie.

Celem prac komisji było ustalenie stanu faktycznego i jego bezstronna ocena, zmierzająca do przekazania
rzetelnej informacji Radzie Gminy w celu uznania skargi za zasadną lub bezzasadną.

Pisemne wyjaśnienia dla Komisji, dotyczące treści skargi, przedstawił pismem
z dnia 30.04.2021r. kierownik Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Bestwinie.
Z wyjaśnienie tych wynikało, że:

1. Pacjenci w Ośrodku Zdrowia w Bestwinie mają możliwość skorzystania z porad lekarskich
osobistych realizowanych w bezpośrednim kontakcie z lekarzem lub tzw. teleporad. Lekarz lub
rejestracja w Ośrodku Zdrowia ustalają godzinę porady osobistej. Stany nagłe, znaczne pogorszenie
stanu zdrowia pacjenta – są umawiane na wizytę osobistą w dniu zgłoszenia. Inne porady lub wizyty
kontrolne realizowane są zgodnie z Rozporządzeniem w formie wizyty osobistej lub teleporady i
ustalane, w zależności od skali problemu zdrowotnego czy konkretnych zaleceń lekarskich, w miarę
możliwości na następny dzień lub w kolejnych dniach roboczych, za obopólną zgodą.

2. Dla rejestracji telefonicznej pacjentów dostępne są 4 linie telefoniczne: 2 stacjonarne, 1 komórkowy,
1 internetowa. Numery podane są na stronie internetowej Gminy Bestwina, na drzwiach
wejściowych do Ośrodka Zdrowia w Bestwinie Ze względu na dużą liczbę dzwoniących linie
telefoniczne bywają bardzo obciążone, szczególnie w godzinach porannych i dopołudniowych, w
związku z czym w tych porach dnia czas oczekiwania na połączenie może być wydłużony.

3. Strona internetowa Ośrodka Zdrowia w Bestwinie jest w przygotowaniu – aktualnie trwa proces
projektowania i tworzenia strony internetowej. Przewidywany termin uruchomienia strony
internetowej Ośrodka Zdrowia w Bestwinie – druga połowa maja 2021r.

Członkowie Komisji SWiP zwracali uwagę, że znane są im przypadki innych niezadowolonych pacjentów.
Odsłuchano przedstawione przez skarżącego nagranie dotyczące kontaktu skarżącego
z rejestratorką SPZOZ.

W wyniku szczegółowej analizy zarzutów skarżącego, wyjaśnień złożonych przez kierownika SPZOZ
w Bestwinie i analizy konkretnych zapisów ustawowych i statutowych, Komisja SWiP uznała, że skarga
Pana Jacka K. winna zostać uznana za zasadną.

Komisja Skarg Wniosków i Petycji rekomendowała na forum Rady Gminy uznanie skargi za zasadną,
zgodnie z powyższymi rozważaniami. Takie też stanowisko podzielił organ stanowiący.
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