UCHWALA NR VII/57/2019
RADY GMINY BESTWINA

z dnia 20 maja 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 4 marca 2019r. zlozonej przez Pana Leszka M., dotyczacej dzialan
podejmowanych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bestwinie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (j.t.
Dz.U. z 2018 r. Nr 98 poz. 2096 ze zm.)

Rada Gminy Bestwina
uchwala:

§ 1. Uznaje za bezzasadng skarge ztozona przez Pana Leszka M. u Wojewody Slaskiego w dniu 4 marca
2019 roku, a przekazanej do Urzedu Gminy w dniu 11 marca 2019 roku, dotyczaca dziatan podejmowanych
przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bestwinie.

§ 2. Tres¢ niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem przesta¢ skarzacemu.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady

mgr Jerzy Stanclik
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UZASADNIENIE

Postgpowanie skargowe, ktorego dotyczy przedmiotowa uchwata obejmuje skarge na dziatania Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bestwinie, ztozong przez Pana Leszka M. Skarga zostata ztozona pierwotnie
do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach w dniu 4 marca 2019 roku i przekazana do zatatwienia
zgodnie z wlasciwos$cig — Radzie Gminy Bestwina, data wptywu 11 marca 2019 roku.

Szczegotowe rozpatrzenie argumentdéw skargi zostalo dokonane przez wiasciwa Komisje rady Gminy tj.
Komisje Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, a wyniki dziatan Komisji zostaty nastgpnie zaprezentowane na forum
organu stanowigcego.

Ponadto w posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petrycji uczestniczyta Pani Beata Szypka Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bestwinie.

Przedmiotem skargi byto niezasadne, w opinii skarzacego, przyznanie ushug opiekunczych oraz zasitku
celowego na rzecz okreslonej osoby. Szczegdétowe dane dotyczace klienta pomocy spolecznej objete sa
ochrong prawng i w niezb¢dnym zakresie podane byly do wiadomos$ci czlonkéw komisji, wylgcznie na
potrzeby niniejszej sprawy. Cztonkowie komisji byli pouczeni o tajemnicy pomocy spotecznej i zobowigzali
si¢ zachowac wszelkie dane chronione w tajemnicy, wykorzystujac swoja wiedz¢ w sprawie wytgcznie dla
potrzeb rozstrzygni¢cia skargi.

Celem prac komisji bylo ustalenie stanu faktycznego, rzetelne udokumentowanie faktow i ich bezstronna
ocena, zmierzajaca do przekazania rzetelnej informacji Radzie Gminy w celu uwzglednienia lub oddalenia
skargi.

Ustalono, ze podstawg przyznania ustug opiekunczych oraz zasitku celowego w tym konkretnym przypadku
byt podeszty wiek klienta oraz sytuacja rodzinna, w tym warunki bytowe. Na podstawie ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej, a w szczegolnosci zgodnie z art. 50 ust. 1 i 2 - osobie samotnej,
ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéora wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga
takiej pomocy zapewnic.”

Na podstawie Uchwaty nr 1V/27/2019 Rady Gminy Bestwina z dnia 23 stycznia 2019 roku w sprawie
okreslenia szczegdélowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ushugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdélowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich
pobierania, okre§lono wysokos$ci optaty, czyli 3 zt za godzing. Opiekunka zostata przydzielona na czas
okreslony. Do jej obowigzkoéw nalezy pomoc klientowi w zakupach, zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc
w czynnosciach higienicznych, w utrzymaniu czystos$ci.

Kierownik GOPS szczegdtowo przedstawita sytuacj¢ faktyczng, stanowigcg przyznanie pomocy klientowi.
Sytuacje odniosta nastepnie do obowigzujacych przepisd6w, wnioskujac o uznanie skargi za bezpodstawna.
Komisja Rady Gminy, po glosowaniu, rekomendowata na forum Rady Gminy — jednoglos$nie oddalenie
skargi. Takie tez stanowisko podzielil organ stanowiacy.
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